Europese aanbestedingshelpdesk

Onze digitale aanbestedingshelpdesk is bedoeld voor
iedereen die te maken heeft of krijgt met (Europees)
aanbesteden. De digitale helpdesk ondersteunt u bij al uw
vragen over (Europees) aanbesteden. Van eenvoudige tot
moeilijke vragen kunt u bij ons terecht. U mag zoveel en
zo vaak vragen stellen als u wilt.

De digitale helpdesk biedt u:
« Eén loket voor al uw aanbestedingszaken.
Gemakkelijker kan het niet.

Hoe werkt de helpdesk?

Als u een vraag heeft over een bepaald onderwerp op

het gebied van (Europees) aanbesteden stuurt u een

e-mail met uw vraag. Binnen 24 uur krijgt u een antwoord
op uw vraag middels een e-mail. Telefonisch overleg is
natuurlijk ook mogelijk. In dat geval nemen onze juristen of
consultants contact met u op om nader te overleggen.

Voor meer informatie kunt u terecht op onze site:
www.inkoopkenniscentrum.nl

Interim management

U wilt een optimaal inkoopresultaat bereiken, maar tegelijk
heeft u niet altijd de juiste tools en mensen beschikbaar.
Pro Mereor kan u dan hét antwoord bieden! Binnen uw
organisatie kunnen wij capaciteit- en kennisvragen voor u
invullen ten behoeve van een specifiek project of tijdelijke
opvang van operationele, tactische en strategische
werkzaamheden.

Hierbij kunnen wij een beroep doen op eigen

inkopers, juristen en een uitgebreid netwerk van

interim professionals. De interim professionals die

wij u bieden beschikken over de juiste competenties

en specialismen en kenmerken zich bovendien door
inlevingsvermogen in uw organisatie. Daarnaast kunnen
onze professionals en opdrachtgevers een beroep doen op
de expertise en juridische ondersteuning van Pro Mereor
Inkoopkenniscentrum.

Meer informatie over interim management vindt u op:

www.interimconsultant.n/

Trainingen

Het onderwijs ontwikkelt zich snel, net als de vakgebieden
inkoop en facility management. Het is zaak bij de tijd

te blijven en over de juiste kennis en vaardigheden te
beschikken zodat uw organisatie nieuwe uitdagingen met
een gerust hart tegemoet kan treden. Wij willen u hierbij
terzijde staan door het geven van gerichte trainingen.

Deze bieden een goede basis om de kennis en vaardigheden
van inkopers en facility managers te verbeteren.
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Een paar voorbeelden van onze trainingen zijn:
 Europees aanbesteden

» Masterclass Europees aanbesteden

« Inkoopprofessionalisering

De link tussen kennis en praktijk staat centraal in al onze
trainingen. De trainingen hebben een duidelijk afgebakend
onderwerp, waarbij kennis wordt vertaald naar de
praktijk. Voorafgaand aan uw deelname ontvangt u een
intakeformulier waarop u uw specifieke vragen noteert.
Deze vragen worden tijdens de trainingen plenair door de
sprekers behandeld. Ook is er ruimschoots gelegenheid
voor interactie en discussie. Tijdens de inkooptrainingen
komen uitsluitend juristen en consultants uit de praktijk
aan het woord. Natuurlijk zijn het inspirerende sprekers,
maar in de eerste plaats deskundige professionals die zich
tot doel hebben gesteld dat u met de opgedane inzichten
direct aan de slag kunt.

Pro Mereor ontwikkelt tevens trainingen die specifiek zijn
afgestemd op de wensen van uw onderwijsorganisatie.
Wanneer er binnen uw organisatie vraag is naar een
specifieke trainingsbehoefte, dan is maatwerk vaak

de beste oplossing. Wij stellen graag een inspirerend
trainingsprogramma voor u samen.

Onze trainingskalender vindt u op de website:

WWW.pI'O-mEFEOI'.H/

Kwaliteit voorop!

Als onafhankelijk adviesbureau heeft Pro Mereor
Inkoopkenniscentrum zich sinds 1995 bewezen als
betrouwbaar en ter zake kundig partner in het onderwijs.
Met meer dan 1.000 scholen die gebruik maken van onze
diensten zijn wij de grootste onafhankelijk adviseur in de
onderwijssector op het gebied van Europees aanbesteden.
Permanente educatie is volgens ons dé sleutel tot

het behoud van kwaliteit en dat geldt ook voor onze
consultants en juristen die deelnemen aan een permanent
educatieprogramma.

Onze consultants en juristen voldoen aan de specifieke
normen en waarden die horen bij de uitvoering van

de adviesfunctie en interim-werkzaamheden. Deze
normen en waarden gelden als kwaliteitsgarantie voor
de dienstverlening van Pro Mereor en zijn vastgelegd
in onze Gedragscode. In de uitvoering van zijn taak zal
de consultant handelen conform deze Gedragscode.
Ook zijn al onze consultants en juristen verzekerd voor
beroepsaansprakelijkheid en staan wij garant voor de
kwaliteit van onze adviezen. Wij bieden u, als u dat wilt,
tevens een resultaatverplichting aan.

Meer rendement door een professionele inkoopfunctie

Wat kunt u bereiken door het professionaliseren van uw
inkoopfunctie? Betere condities, kostenbesparingen en
succesvolle Europese aanbestedingen, zijn een aantal
voorbeelden. Maar een professionele inkoopfunctie kan
meer betekenen. De hele organisatie profiteert namelijk
van een inkoopafdeling waar duidelijke afspraken gelden
en termijnen nauwlettend in de gaten worden gehouden.
Een professionele inkoopfunctie die zich bovendien
kenmerkt door heldere communicatie en vakinhoudelijke
kennis. Allemaal doelstellingen die Pro Mereor samen met
u kan realiseren.

B PRO MEREOR

Geen pseudowetenschappelijke verhalen, maar gewoon
kennis van zaken. Pro Mereor beschikt over de talenten om
ingewikkelde materie te vertalen naar praktische adviezen
voor uw organisatie.

Pro Mereor is het Inkoopkenniscentrum voor overheden
en het bedrijfsleven. Als onafhankelijk adviesbureau
helpen wij u graag de inkoopfunctie te professionaliseren.

Onze dienstverlening bestaat uit:
Inkoopadvisering
Advisering en uitvoering van Europees aanbestedingen
Interim management

(Incompany) trainingen

Jb PrRO MEREOR

Pro Mereor heeft een uitgebreid netwerk
inkoopprofessionals van diverse niveaus. Een analyse
van specifieke inkoop- competenties maakt deel uit
van onze selectieprocedure.

B rrRO MEREOR

Europese aanbestedingen

Advisering en uitvoering van Europees aanbestedingen
Onze juristen en consultants verzorgen de uitvoering
en begeleiding van uw Europese aanbestedingen.

Wij ontzorgen uw organisatie en daarnaast krijgt u de
mogelijkheid het hele proces digitaal te volgen.

EUROPESE-AANBESTEDINGEN.NL

INKOOPKENNISCENTRUM

BURGEMEESTER WEERTSSTRAAT 69 A
6814 HM ARNHEM

B PRO MEREOR

Trainingscentrum

(Incompany) trainingen

‘Nooit uitgeleerd’, dat geldt voor iedereen die te maken
heeft met inkoop en aanbesteden. De workshops van
Pro Mereor zijn praktisch, actueel, interactief en bieden
ruimte om praktijksituaties aan de orde te stellen.

INKOOPKENNISCENTRUM.NL

INFO@INKOOPKENNISCENTRUM.NL

026 37014 76 INKOOPKENNISCENTRUM.NL

026 37014 78 PRO-MEREOR.NL

Inkoopprofessionalisering

in het onderwijs

Meer rendement, meer slagkracht en meer aandacht voor kwaliteit.
Dat is de kracht van inkoopprofessionalisering. Een kracht waar uw
hele organisatie van profiteert. Want door het optimaliseren van

de secundaire processen kan het onderwijs zich volledig concentreren
op haar primaire taak en komen cognitieve kwaliteiten optimaal

tot hun recht.

. PRO MEREOR
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Kwaliteitszorg is een issue waar onderwijsbestuurders
dagelijks mee te maken hebben. Met stip bovenaan

de prioriteitenlijst prijkt daarbij de kwaliteit van het
onderwijs. Maar steeds meer leeft het besef dat die
kwaliteit alleen gestalte kan krijgen als ook de kwaliteit
van bestuur, management, personeel en verantwoording
gewaarborgd wordt. Want alleen als ook de secundaire
processen goed geregeld zijn, kan onderwijs excelleren
en zich volledig overgeven aan haar primaire taak:

de educatie van leerlingen en studenten.

Eén van de zaken die bij de kwaliteitsverbetering in het
onderwijs al snel voor het voetlicht treedt is de inkoop.

En steeds frequenter doemt de vraag op: Haalt onze
organisatie wel het maximale rendement uit de inkoop?
Tegelijk is dit één van de terreinen waar het meest over
gediscussieerd kan worden, omdat er veel belangen
meespelen. Zo willen besturen een maximaal financieel
rendement realiseren en verlangen leerlingen en personeel
een leeromgeving die hen in staat stelt cognitieve
capaciteiten optimaal te benutten. Allemaal zaken waar
een inkoopfunctie, maar ook een inkoopadviseur, rekening
mee moet houden. Uitsluitend generalistische kennis

van onderwijs of inkoop is in de huidige tijd dan ook

niet voldoende. Het onderwijs kent zijn eigen dynamiek
en is constant in beweging door sociale en wettelijke
veranderingen. Daarnaast heeft de onderwijssector te
maken met veel verschillende gebruikers. Tel daarbij op
dat de wetgeving eisen stelt aan inkoopprocedures en

het wordt duidelijk dat er grote druk ontstaat op zowel
onderwijsbestuurders als de inkoopfunctie. Want behalve
de al genoemde eisen, krijgt de inkoopfunctie ook te
maken met veel uiteenlopende inkoopgebieden, die
allemaal een eigen marktbenadering vergen en waarin

de nuanceverschillen groot kunnen zijn. Kennis, kunde en
specialisaties kunnen dan het verschil maken tussen succes
en falen.

Inkoopadvisering

Na de salarissen kunnen de exploitatiekosten in

het onderwijs voor het belangrijkste deel worden
gekwalificeerd als ‘inkoop’. Een grote kostenpost dus.

Toch ontbreekt het veel onderwijsorganisaties aan helder
inzicht in de status quo van de inkoopfunctie. Terwijl in de
bestuurskamers inmiddels wel het besef is doorgedrongen
dat door een professionele inrichting van de inkoopfunctie
veel resultaat geboekt kan worden. Wij ondersteunen
onderwijsinstellingen die hun inkoopfunctie willen
professionaliseren. Samen met u willen we toewerken
naar een professionele inkoopfunctie die zich kenmerkt
door daadkracht, steun in alle geledingen van de
organisatie en rendement.
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Hans Verhoef, financieel beleidsmedewerker Leerplein o055,

stichting voor openbaar primair onderwijs in Apeldoorn.

Inzetten op kwaliteit

Hans Verhoef is financieel beleidsmedewerker van
Leerplein oss, een stichting voor openbaar primair
onderwijs in Apeldoorn. ‘Het stelt ons altijd weer
voor dilemma’s, maar we moeten de wet uitvoeren’,
is Verhoefs mening over Europees aanbesteden.

In het verleden beschikte de stichting over

een eigen juridisch medewerker, maar bij de
verzelfstandiging bleef die kennis achter bij de
gemeente. Nu betrekt Leerplein os5 zijn juridische
kennis extern. ‘Het voordeel? We kunnen de inhuur
van kennis beter afstemmen op onze vraag.’ Van
de trajecten heeft Verhoef naar eigen zeggen

veel geleerd. ‘Europees aanbesteden verlangt
transparantie. Als schoolbestuur is het moeilijk om
daar zelfstandig invulling aan te geven, omdat we
toch onze eigen voorkeuren hebben. Subjectieve
waarnemingen moesten worden omgebogen in
objectieve eisen. Dat is ook de meerwaarde van een
extern bureau.

‘Voor het inhuren van het
schoonmaakonderhoud
hebben we hoog ingezet

op de kwaliteit’

Zij hebben die juridische kennis wel in huis.’
Het goed uitvoeren van een aanbesteding valt
en staat volgens Verhoef bij het voortraject.

‘Dat merk je wanneer je een tweede keer een traject
doorloopt. Dan ken je de punten en voorwaarden
waar je op moet letten. Voor het inhuren van het
schoonmaakonderhoud hebben we samen met
Pro Mereor hoog ingezet op de kwaliteit. Dat was
een belangrijk issue voor ons en dat moest in de
vraagstelling naar voren komen. Naast de reguliere
vragen over een plan van aanpak vonden wij het
belangrijk dat inschrijvers de doelgroep kenden en
dat zij op de hoogte zijn van hetgeen er speelt op
scholen.’ Door de vragen nauwkeurig te formuleren
is er viteindelijk een kandidaat naar voren gekomen
die voldoet aan de wensen van de scholen en waar
men tevreden over is.

Onze dienstverlening op het gebied van inkoopadvies
bestaat onder meer uit:

* Begeleiden van elektronische veilingen

* Inkoopcoaching

* Inkoopcollectieven

« Management van veranderingsprocessen in inkoop

« Opstellen beleidsnota’s

« Organiseren en uitvoeren van collectieve inkoopprojecten
« Organiseren en uitvoeren van contractmanagement
 Rechtmatigheidsonderzoek

« Uitvoeren van facility scans

« Uitvoeren van inkoopdiagnoses

Voor meer informatie verwijzen wij u naar onze website:

www.inkoopkenniscentrum.nl

Europees aanbesteden

Het Europese aanbestedingsrecht ontwikkelt zich in een
snel tempo. De drempelbedragen worden steeds lager,

en de eis van transparantie wordt steeds zwaarder. Veel
aanbestedende diensten hebben een eigen inkoop- en
aanbestedingsbeleid ontwikkeld. De vraag is echter in
hoeverre dit beleid de toets der rechtmatigheid volledig
kan doorstaan. De accountant zal hierop de organisatie
afrekenen als dat niet zo is, hij geeft namelijk in dat geval
geen goedkeurende verklaring voor de jaarrekening.
Daarnaast schromen commerciéle partijen tegenwoordig
niet de stap naar de rechter indien onderhands of
onrechtmatig is aanbesteed. Redenen genoeg om extra
aandacht te besteden aan uw Europese aanbesteding.
Kennis van het aanbestedingsrecht speelt daarbij een
cruciale factor. Onderwijsinstellingen zijn voor het plaatsen
van opdrachten onderworpen aan de basisbepalingen van
het EG-verdrag inzake de interne markt.

Het gaat hier voornamelijk om bepalingen van het
primaire gemeenschapsrecht:
* Verbod op belemmering van het vrije verkeer
van goederen, werknemers en diensten binnen
de Gemeenschap
« Verplichting om beperkingen bij de vrijheid van
vestiging op te heffen

Hoofddoelstelling van de bepalingen is het bevorderen
van de mededinging binnen de interne markt. Richtlijn
2004/18/EG, welke is geimplementeerd in het Besluit
aanbestedingsregels voor overheidsopdrachten, is een
uitvloeisel van de eerdergenoemde bepalingen.

Als voorwaarde voor een optimale mededinging moeten
inschrijvende partijen gelijk behandeld worden en mogen
onderwijsinstellingen bij het geven van een opdracht geen
discriminerende aspecten in het inkoopproces opnemen.
Om deze voorwaarden te kunnen controleren moet een

Rob van der Waals, manager facilitaire zaken,
Innovatief aanbesteden

‘Wat het belangrijkste is dat ik in de loop der jaren
heb geleerd? Wanneer je het bestek van een
aanbesteding helemaal dicht timmert je nooit de
kandidaat krijgt die je hebben wilt. Het gaat er juist
om dat inschrijvers ook een eigen invulling aan
een opdracht kunnen geven en wij als organisatie,
op basis van het voorschrijdend inzicht, daarnaar

kunnen handelen.

‘Een bestek moet de juiste mix zijn doelmatige
en juridische afwegingen. En dat het ook kort en
krachtig kan, bewees ons laatste energiecontract.’
Aan het woord is Rob van der Waals, manager
facilitaire zaken bij de Hogeschool Windesheim in
Zwolle. Windesheim voert zelf zowel onderhandse
als Europese aanbestedingen uit. ‘En iedere keer
leer ik er weer van’, aldus Van der Waals.

‘Wij voeren zo’n 8 4 10 aanbestedingen per jaar uit
en hebben daarvoor ook juristen in dienst. Echter
niet voor elke specialisatie.” De opgebouwde
expertise heeft Van der Waals geleerd voorzichtig
te zijn, want zijn ervaring is dat er over eigen
fouten heen wordt gelezen.

‘Dat het kort en krachtig
kan bewees ons laatste

energiecontract’

‘ledere keer kom ik weer een aantal fouten van
mezelf tegen’, vertelt hij. ‘Soms omdat we zaken
over het hoofd hebben gezien, andere keren omdat
we zaken als te vanzelfsprekend hebben ervaren.
Terwijl dit geen trajecten zijn waarin we ons fouten
kunnen veroorloven. Aanbestedingen moeten
secuur gebeuren. Daarom leggen we de papieren
pas na een tweede controle voor aan het bestuur.
Voor die extra controle doen we een beroep op
de helpdesk. Een aantal keer per jaar bellen wij
met de juristen van Pro Mereor voor specifieke
vragen en ook leggen wij hen ter controle de
aanbestedingen voor. Dat biedt ons een extra
toetsingsmogelijkheid.

onderwijsinstelling bij het plaatsen van opdrachten
transparant handelen. Deze transparantie is met name
van belang bij de wijze van gunning. Daarnaast moeten
de overige criteria duidelijk worden geformuleerd opdat
alle inschrijvers de reikwijdte van de criteria op eenzelfde
wijze interpreteren. Toch hebben onderwijsinstellingen
binnen de kaders van de wet een behoorlijke mate van
vrijheid. Zo zijn gunningcriteria niet limitatief in de wet
omschreven en mogen onderwijsinstelling zelf bepalen
welke gunningsystematiek wordt toegepast: de laagste
prijs, of de economisch meest voordelige inschrijving.

Bij deze laatste systematiek kan geheel naar eigen inzicht
een belang worden bepaald ten aanzien van prijs enerzijds
en kwaliteit anderzijds. Onze juristen en consultants
bieden u zowel juridische expertise als vakinhoudelijke
inkoopkennis en helpen u graag om uw aanbesteding
succesvol te laten verlopen. Bovendien beschikken wij over
een gespecialiseerde tenderdesk waardoor de integrale
aanbestedingskosten substantieel worden verlaagd.

Wij zijn gespecialiseerd in Europese aanbestedingen en
inkoopadvisering op het gebied van:

« Administratieve diensten

« Bouwkundige en onderhoudsdiensten

« E- en W-diensten

« Facilitaire diensten

« Financiéle diensten

« Grafische diensten

« HRM diensten

« ICT en telecomdiensten

« Inventaris en inrichting

« Lesmaterialen

» Maatschappelijke diensten (zoals leerlingenvervoer)
* Post- en repro diensten

« Technische diensten

Collectieve Inkoop
Vereniging van inkoopkracht bewerkstelligt betere condities

bij marktpartijen en verlaagt de proceskosten per deelnemer.

Door samen te werken en het inkoopvolume te bundelen
kan door onderwijsinstellingen veel geld worden bespaard.

Wij bieden verscheidene collectieve contracten voor
onderwijsinstellingen in het basisonderwijs,
voortgezet onderwijs, beroepsonderwijs,

HBO'’s en universiteiten, zoals:

- Elektriciteitscontracten

- Energiebesparingscontracten

» Gascontracten

« Schoolboeken

Voor meer informatie verwijzen wij u naar onze website:

www.europese-aanbestedingen.n!

Anke Groen, hoofd informatie management,
Purmerendse scholengemeenschap.
Je krijgt wat je vraagt

‘Bij aanbesteden weet je niet van te voren wat het
oplevert, maar wij gaan erop vooruit. Natuurlijk

is daar ook wat geluk bij nodig, maar bij ons heeft
de aanbesteding geresulteerd in een goed contract
waar we meerdere jaren mee vooruit kunnen’,
vertelt Anke Groen, hoofd informatie management
van de Purmerendse scholengemeenschap over de

recente aanbesteding van hardware.

Dat de aanbesteding accuraat en juridisch correct
is uitgevoerd heeft daar volgens haar zeker aan
bijgedragen. Van het eerste gesprek tot het
uiteindelijk plaatsen van de handtekening onder
het contract was een doorlooptijd van 6 maanden
gemoeid.

Je kan merken dat

Pro Mereor veel ervaring
heeft in het onderwijs en
Europees aanbesteden,
zodat we niet vanaf een

nulpunt hoefden te starten’

‘Die tijd heb je nodig want het is een formele
procedure’, aldus Groen. ‘Het aantal uren viel mij
echter enorm mee. Achteraf heb ik een inschatting
van de tijd gemaakt en alles bij elkaar heeft deze
aanbesteding niet meer dan 100 werkuren in
beslag genomen.’ Groen verklaart het beperkte
aantal uren door de werkwijze. ‘Je kan merken dat
Pro Mereor veel ervaring heeft in het onderwijs
en Europees aanbesteden, zodat we niet vanaf
een nulpunt hoefden te starten. Zelf hadden we
onze wensen al gedeeltelijk gedefinieerd, maar er
werden ons aanvullend ook een aantal basisvragen
voorgelegd. Daarnaast is er weinig vergaderd.

Ik noem het liever workshops, bijeenkomsten
waarin we aan de slag gingen en knopen konden
doorhakken. Al met al heeft dat geresulteerd in
een aanbestedingsdocument waarin we concreet
onze eisen hebben gedefinieerd. Belangrijk, want
je krijgt immers wat je vraagt.’

Stans
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